H Condicionador de Ar
SPLIT e INVERTER

MANUAL DE INSTRUCOES

Para a sua seguranca, leia atenciosamente o0 manual de instrugoes antes
de comecar a utilizar o produto.
Guarde o manual em local seguro para futuras consultas.



Obrigado por adguirir nossos produtos HQ e por
confiar em nossa empresa.

Neste guia vacé encontrara as informacoes
principais para o uso adeguado do seu produto.
Para mais informacoes, acesse nosso site:
www.hgeletro.com.br
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INSTRUCOES INICIAIS

Leia as instrugoes atentamente.

O aparelho deve ser instalado por profissionais capacitados e de
acordo com as normas nacionais de fiagao elétrica. Consulte a
secao de “Instrucaoes de Instalagcao” em caso de dlvidas.

O dispasitivo deve ser aterrado corretamente.

E necessdrio um disjuntor de protecdo para o funcionamento
do produto.

NAQO deixe ar externo entrar no sistema de refrigeracgao.
Descarregue o gas refrigerante ao mover o condicionador de ar
de local.

Antes de ligar o aparelho, verifique se 0s cabos e tubos de ligacao
estao firmes e nos lugares certos.

Criancas e pessoas com limitagoes fisicas, sensoriais ou mentais
s¢ podem usar o dispositivo com supervisao de responsaveis.

E recomendado para produtos que ficam permanentemente
ligados a rede elétrica e tem corrente de fuga maior que 10mA, o
uso de um dispositivo de verificagdo de corrente residual (DR ou
IDR) que tenha uma corrente de operagao nominal ndo superior
a 30mA

O produto nao deve ser instalado na lavanderia.

Desligue todas as fontes de energia elétrica remotas antes da
manutengao. Consulte a segao "Manutengao” para
mais informacoes.

Mantenha os cabos de interligacao afastados dos tubos de cobre.

NAO TENTE consertar o aparelho por conta prépria. Para
substituicao de pecas e reparos do dispositiva, entre em contato
como SAC HQ.



IDENTIFICAGAO DAS PARTES

Unidade interna

Painel frontal

[l

Entrada de ar

i Display de fungdes |

L% ]

Caixa elétrica

I

Saidade ar

Aletas de
ajuste vertical

Aleta de ajuste
horizontal

Filtro de ar

Controle remoto

Entrada de ar

e

Tubos de conexao
| Alimentacao elétrica

Mangueira do dreno |

Saida de ar

:

* Imagens meramente ilustrativas



Modelo ilustrativo

UNIDADE INTERNA
| Indicacoes de performance operacional
Grade de retorno de ar: recebe
o ar do ambiente interno Indicagdes da unidade 1
Indicador de repouso
)
£ ] -~

‘ 2288 & ] B
| BT 2 | [

Ajuste para direitalesquerda da Indicador de cédigo de temperatura, Receptor de sinal
diregao do fluxo de ar timer e disfuncionamento

Ajuste para cimalpara baixo da — - Indicador do funcionamento
diregao do fluxo de ar i Indicagbes da unidade 2

Saida de ar - "
@A Indicador de operagiao do TURBO |
Filtro de ar ] Indicador de temperatura, tempo
= para desligar e in%icador de P
codigo de'mau funconamento

g;ﬂg gg dr de @D T Indicador do Timer
S
(\U/)ﬂ i de Ligado/D i |
UNIDADE EXTERNA C,‘)

l I Q | Receptor de sinal do controle remoto |

Entradas traseiras Z

e laterais de ar

: Como fechar
Sessdo de operagdo da unidade
Empurre a grade de entrada de ar para baixo e depois
pressione o fundo de ambos os lados.
————————|
=\

Como abri
[—————————————]
g )k\ ! Tecla de operagao de emergéncla)
—N =n

Pressione levemente ambos os lados Este botao pode ser usado para ligar e desligar quando
da grade de entrada de ar no fundo o controle remoto nao esta disponivel.

e puxe-a para o lado até que uma

resisténcia seja sentida.

Conexao da tubulagao
de refnqera_ggolCabos de
eletricidade

I
0
R

Nota: Nao abra a grade com forca, nem em um angulo maior gue 60 graus.



Indicagdes da Unidade 3
' controle remoto

Receptor de sinal do |

Indicagdes da Unidade 4

Receptor de sinal do
controle remoto

O

= 63

Ofa

Indicador de

° 5 o

d
ventilador

de Ligado/Desligado

temperatura, do

Indicador do Timer \_|

| Indicador de operagdo do TURBO |

Indicador da velocidade do
ventilador

. Indicador de
Ligado/Desligado

Indicagdes da Unidade 5
Indicador de i i |
Ligado/Desligado Indicador do Timer
1

Indicador do tempo até o
desligamento automatico

tempo para desligar
e do codigo de mau
funcionamento

Indicagdes da Unidade 7

Receptor do sinal do controle remoto

Indicador de temperatura, do
tempo para desligar e do cédigo de
mau funcionamento

Indicador de operacao do TURBO

— —

Receptor de sinal do ON TIMER , ' '.‘ v
controle remoto , '
e

1
Reducao da
BO SLEEP e,réﬂss(ésoI de )
ruidos (Slee
o o0 P

°© o
_|
|

Indicador da temperatura, do tempo para
desligamento e de codigo do mau funcionamento.

Indicagdes da Unidade 6

DD =i~

N

»
N

[©]

7

| Indicador do modo de |
execugao

| Receptor do sinal do controle remoto

Indicador de
programacao Sleep

. Ajuste da temperatura, tempo do timer e
indicador de codigo do mau funcionamento

* Imagens meramente ilustrativas



Indicagdes da Unidade 8

Indicador de Indicador
ligado/desligado do timer

Indicador de operagdo do TURBO -
o ar-condicionado esta no modo TU
operacao, esta lampada se acende.

auando
BO de

TIMER

RUN
Receptor de
sinal do —"—‘Q = ©
controle remoto

) ()_( Turso Econo
.' o o

Indicador de modo

econdmico (ECONO)
quando o ar-condicionado
opera em baixa
velocidade, esta
lampada se acende

Indicador da temperatura, do tempo para
desligamento e de codigo do mau funcionamento.

Indicagdes da Unidade 9

RECEPTOR DE

SINAL DO
CONTROLE

REMOTO

T

MOSTRADOR DE TEMPERATURA E CODIGO
INDENTIFICADOR DE MAU FUNCIONAMENTO

Indicagdes da Unidade10

Indicagdes da Unidade 11

I O

Temperatura de ajuste,tempo do temporizador

e indicador de codigo de mau funcionamento

A A2

000
000
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Indicador do Modo Dormir

Indicador de funcionamento

L]

g8

Receptor do sinal do | Indicad
remoto

* Imagens meramente ilustrativas
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PRECAUGOES DE SEGURANCA

Figue de olho nos simbolos abaixo:

® Proibido fazer

Atencao

Aterramento Necessario

A Perigo!



VAN

Para evitar incéndio, use a fonte
de alimentagdo correta de
acordo com a exigéncia de placa.

A

Mantenha o disjuntor de energia
ou plugue limpo. Conecte o

cabo de alimentagao de energia
corretamente para evitar
chogues e curtos-circuitos.

N&o use o disjuntor ou para
desligar o produto nem remova
o cabo de forga durante o
funcionamento.

0 consumidor deve contratar um
técnico qualificado para garantir
o0 aterramento do produto de
acordo com as normas vigentes.

R

O

N&o figue exposto ao ar frio por
muito tempo. Direcione o fluxo de
ar para todo o ambiente.

=

O

N&o direcione o fluxo de ar para
gueimadores de fogao a gas.

N

N&o togue nos botdes de
operagao com as maos
molhadas. Risco de chogque!

Antes de desligar a energia
elétrica, desligue o produto pelo
controle remoto.

Nunca insira objetos no ventilador
da condensadora de ar externa.

Nao tente consertar o
produto sozinho.

wills.
A I
1

N&o coloque objetos em cima
da condensadora.

?&}
AN

N&o corte, puxe ou pressione o
cabo de forga.




INSTRUCOES DE INSTALACAO

Figue de olho nos simbolos abaixo:

Distancia do teto deve ser maior
7 que 200mm

Distancia da parede deve ser
maior que 50mm

;

&

Distancia de obstaculos da frente
eve ser maior que 3000mm

; Distancia da parede deve ser
> i maior que 50mm

Distancia a partir do piso deve ser o =Y
maior que 2500mm

Distancia de obstdculos de tras
deve ser maior gue 500mm

F - -

1 -I-_"~ Adistancia entre a entrada de ar

iy e a parede deve ser maior que
Adistancia entre a [\ 250mm
entrada de ar e a parede I'Q
deve ser maior que (o
250mm 2

7S
N4

Adistancia entre a saida
de ar e a parede deve ser
maior gue 500mm

Maior que 250mm

/ * Imagens meramente ilustrativas
[ ]



LOCAIS DE INSTALACAO

Localizacao para ainstalacao da unidade interna

Mantenha o espago necessario entre a unidade, o teto e a parede
de acordo com o diagrama de instalacao na pagina anterior.

Escolha umlocal onde o filtro de ar possa ser faciimente
removido.

Mantenha o produto e o controle remoto num lugar com distancia
de mais de Im de aparelhos como televisao, radio, celular e de
cortinas, portas e janelas.

Mantenha longe de lampadas fluorescentes.

Nao cologue nada perto da entrada de ar que possa impedir a
absorcao do ar. Nao pode haver obstdculo perto da saida de ar.

Instale em uma parede que seja forte para suportar o peso do
aparelho.

Instale em um lugar que nao amplie o ruido e a vibragao de
funcionamento.

Mantenha longe da luz solar direta e/ou de fontes de calor

Nao cologue materiais inflamaveis ou dispositivos de combustao
na parte superior da unidade.

Unidade interna

Comprimento
maximo do tubo
¢ de 1 metros

Altura deve ser inferior a 5 metros

Unidade externa



INSTALAGAO DA UNIDADE INTERNA

Instalacao da placa de montagem

Escolha um local para instalar a placa de montagem de acordo
com a localizagao da unidade interna e a direcao de tubulagao.
Mantenha a placa de montagem no nivel horizontal com uma
regua horizontal ou uma linha vertical.

Faca furos de 32 mm em profundidade na parede para a fixagao
da placa.

Cologue buchas de pldsticos nos furos e fixe a placa de
montagem com parafusos auto atarraxantes. Veja se a placa de
montagem ficou bem fixa.

Em sequida, fagca um furo para a tubulacao.

pd

A

Parafusos auto atarraxantes

L d

¥  Placa de montagem

Nota 1: A forma da sua placa de montagem pode ser diferente da mostrada acima,
mas 0 método de instalagcao é semelhante.

Nota 2: Como mostrado na figura acima, os seis furos combinados com parafusos
na placa de montagem devem ser utilizados para fixar a placa de montagem.



FACA UM FURO PARA A TUBULACAOD

Determine a posi¢ao do furo para a tubulagao de acordo com a
localizacao da placa de montagem.

Faga um furo na parede. O buraco deve inclinar um pouco para
baixo (para o dreno]) em direcao ao lado de fora.

Instale uma bucha atraves do furo na parede para manter a
parede arrumada e limpa [ndo estd inclusa).

ararana: Bucha no furo da

SR parede
s Tubo de polietileno
rigido preparado pelo
cliente

Interior
Exterior

Inclinagdo
De 5Smm

INSTALACAO DA TUBULAGCAO DA UNIDADE INTERNA

Cologue a tubulacao (tubo de liquido e gés), os cabos e a mangueira
de drenagem pelo furc na parede de fora. Também é paossivel
colocd-los através do lado interior (depois da conexdo completa de
tubulagoes e cabos no interior) para ligar a unidade externa.

\eja se ha a necessidade de cortar a peca de descarga de
acordo com a dire¢ao da tubulagdo (comao mostrado abaixo)

Através
da peca
escarga

Corte a peca descarga,
ao longo da calha

Nota: Ao instalar o tubo nas diregSes 1,2 ou 4,
corte a pega descarga correspondente a partir
da base da unidade interna.

Depois de conectar a tubulagao, instale a mangueira de
drenagem. Em seguida, conecte os cabos de alimentagao. Apos a
conexao, enrole a tubulagao, cabos e a mangueira de drenagem
juntamente com materiais de isolamento térmico.



Faca o isolamento térmico das juntas de tubulacao:
Enrole as juntas com materiais de isolamento térmico e
em seguida, enrole-as com uma fita de vinil.

AAIMIIHHiNN
= > 1 T
\ \\ \ Enrolado com fita de vinil

Isolamento térmico

Cologue a mangueira de drenagem embaixo da tubulagao.

O material de isolamento utiliza espuma de polietileno com a
espessura acima de 6 mm.

Nota: Mangueira de drenagem ¢ preparada pelo usuario.

O tubo de drenagem deve ficar inclinado para baixo. Nao deixe o
tubo de drenagem no estado torcido, exposto ou acenado, nem
mergulhe o terminal do tubo na agua.

Se uma mangueira de drenagem de extensao for ligada ao
tubo de drenagem, certifique-se de fazer o isolamento térmico
a0 passa-la atraveés da unidade interna.

Tubo de cobre
maior Isolagdo térmica dos
tubos

Cabo de alimentagdo

Tubo de cobre

Cabo de interligagdo menor

(modelos quente/frio)

Mangueira do dreno

Cabo de degelo
(preparada pelo usudrio)

(modelos quente/frio)



Quando a tubulagao e direcionada para a direita, a tubulagao, o cabo
de alimentacao e o tubo de drenagem devem ser isolados e fixados
na parte traseira da unidade com um fixador de tubulacao térmica.

Base - Fixador Base Trave aqui
dos tubos
A. Insira o fixador de tubos n B. Pressione a trava para fixar os tubos

abertura na base

Antes de desparafusar as tampas de vedagao grande e pequena,
pressione a pegquena tampa de vedagao com o dedo até que 0
ruido de escape pare. Em seguida, solte o dedo.

Ligue os tubos da unidade interna com duas chaves. Preste
atencao ao torque permitido, (conforme mostrado abaixo), para
evitar gue o0s tubos, conectores e porcas de alargamento sejam
deformados e danificados.

Aperte-os com os dedos primeiro, depois use as chaves.

Se vocé nao ouve o rufdo de escape, entre em contato com o
revendedor ou servico autorizado.

Tampa de
vedagdo menor

Aperte aqui

Tampa de
vedagdo maior

I G—




Modelo

Tamanho
do tubo

Torque

Largura
da porca

Espessura
minima

09K, 12K, 14K, 18K

Lado do liquido
® Bmm
(1/4 de polegada)

15~20Nm

17mm

05mm

18K, 24K, 30K, 36K

Lado do liguido
® 953mm
(3/8 de polegadal

30~35Nm

22mm

0,6mm

09K

Lado do gas
®953mm
(3/8 de polegada)

30~35Nm

22mm

0,6mm

12K, 14K, 18K

Lado do gas
®12mm
(1/2 polegadal

50~55Nm

24mm

0,6mm

24K, 30K 36K

Lado do gas
®16mm
(5/8 de polegadal

B60~B5Nm

27mm

0,6mm




LOCALIZAGAO PARA INSTALACAO DA UNIDADE EXTERNA

Cologue em um lugar bem ventilado, sem blogueio para

saida de ar.

Mantenha a distancia requerida a partir da parede.

0 comprimento miimo de tubos entre as unidades deve

ser de 2 metros e o maximo de 15 metros (desde que seja

adicionado gas refrigerante, como mostrado na tabela

abaixo).

Mantenha a unidade afastada de materiais inflamaveis,

dleos, umidade, ventiladores, luz solar direta ou outras
fontes de calor.

Mantenha a base bem fixada para evitar barulho.

Comprimento
maximo do tubo
¢ de 15 metros

Unidade interna

Unidade externa

Altura deve ser inferior a 5 metros

Comprimento maximo

Limite do

Limite de

Quantidade
necessaria de

Modelo refrigerante sdicionaitm) | “Thinatm ©° | Heveceottm| refrigerante
7K ~20K 2 15 5 20
2IK ~25K 2 15 5 30
30K ~36K 2 15 5 40

0BS: Se a altura ou comprimento de tubos exceder as faixas da tabela acima, peca ajuda de um especialista.




INSTALACAO DA UNIDADE EXTERNA

Instale o dreno e a mangueira do dreno (somente para
modelos quente/frio].

A dgua condensada sal da unidade externa quando o
aparelho funciona em modo de aguecimento. Para nao
causar perturbacoes e proteger o ambiente, instale o dreno
e uma mangueira de drenagem para direcionar a agua
condensada.

Instale o dreno e a arruela de borracha ao chassida
unidade externa. Em seguida, ligue a mangueira de
drenagem ao dreno como mastrado abaixo.

Instale irmemente a unidade externa com parafusos e
porcas num piso plano e forte.

Se a unidade for instalada na parede ou no teto, certifique-se
de fixar bem o suporte.

Ligacao dos tubos da unidade externa
Retire as tampas das valvulas de 2 e 3 vias.

Conecte os tubos para as valvulas de 2 e 3 vias
separadamente de acordo com o torgue exigido.

Amortecedores de borracha
(por conta do cliente)
Instale embaixo dos pés da unidade externa

Arruela

Dreno Mangueira de drenagem
Preparada pelo cliente
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PURGA DE AR

O ar gue contém umidade remanescente do ciclo de
refrigeracao pode causar danos ac compressar

Depois de conectar as unidades interna e externa, faga vacuo
para eliminar o ar e a umidade do ciclo de refrigeragcao usando
uma bomba de vacuo, como mostrado abaixo.

Nota: Para proteger o meio ambiente, certifigue-se de nao descarregar o gas
refrigerante diretamente para o ar.

Véivila de 2 vies Diagrama da valvula de 3 vias

Direcdo do fluxo de
refrigerante
Valvula de 3 vias

Conecte-o a unidade interior

(6)Abra-a por 1/4 volta

_ . 4 )~ (7) Gire-a para abrir completamente a vélvula Posi¢do aberta
(7)Gire-a para abrir N Tampa da vélvula
completamente a D ) Eixo
Pon? de( «_valvula (1)Girar
oo 8)Apertar
\_) (1)Girar (
(2)Girar Conecte-0 a Agulha
(8)Apertar ke 8)Apertar unidade interior
Tampa da vélvula ( Tampa da porta de servigo
b Nucleo da valvula



COMO PURGAR TUBOS DE AR

1. Desaperte e retire as tampas das valvulas de 2 e 3 vias.
Desaperte e retire a tampa da valvula de servico.

Ligue a mangueira flexivel da bomba de vacuo a valvula
de servico.

4. Inicie a bomba de vacuo por 10-15 minutos até que se
alcance um vacuo de 133 kPa (10 mmHg] absolutos.

5. Com a bomba de vacuo em funcionamento, feche a valvula
de baixa pressao no coletor de bomba de vacuo para parar
abomba de vacuo.

6. Abraavalvulade 2 vias por 1/4 de volta. Em seqguida, feche-a
apos 10 segundos. Verifigue o estado de conexao de todas
as juntas, usando um sabao liquido ou um detector de
vazamento eletrénico.

/. Gire a haste das valvulas de 2 e 3 vias para abrir totalmente
as valvulas. Desligue a mangueira flexivel da bomba de
vacuo.

8. Recologue e aperte todas as tampas das valvulas.

2l



CONEXAO DOS CABOS

Unidade Interna

Conecte o cabo de energia a unidade interna, ligando os
flos aos terminais do painel de controle individualmente (de
acordo com a conexao da unidade external.

Nota: Para alguns modelos, € necessario retirar o gabinete para conectar ao
terminal da unidade interna.

Unidade Externa

Remova a porta de acesso da unidade, soltando o parafuso.
Conecte os fios aos terminais da placa de controle
individualmente.

Fixe o cabo de energia na placa de controle com bracadeira
de cabo.

Recologue a porta de acesso a posigao original com o
parafuso.

Use um disjuntor reconhecido para modelos de 24K ou mais
entre a fonte de alimentagao e a unidade. Deve ser montado
um dispositivo de desligamento, para desligar todas as linhas
de energia em seguranca.

Painel frontal Terminal elétrico
/ (dentro)
HQ —
T T Gabinete

UNIDADE INTERNA
Chassi
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Ll | \ il ] “‘ “\
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UNIDADE EXTERNA
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ATENCAO!

Nunca deixe de ter um circuito de energia individual
especificamente para o condicionador de ar. Quanto ao
meétodo de flacao, consulte o diagrama de circuito afixado no
interior da porta de acesso.

Certifique-se de que a espessura do cabo corresponde a
exigéncia da especificacao de fonte de energia.

Verifique os fios e certifigue-se de que todos eles estao bem
apertados ap6s a conexao de cabos.

Certifigue-se de instalar um disjuntor diferencial em area
molhada ou umida.

DADOS DOS PRODUTOS

Parametros Modelos Split Modelos Split/Inverter

Capacidade (Btu/h) |09K-220V [12K-220V |18K-220V [24K-220V |30K-220V |09K-220V (12K-220V (18K-220V |24K-220V [30K-220V

Ciclo Frio Frio Frio Frio Frio Frio Frio Frio Frio Frio
Poténcia (W) 865 194 1547 2143 2532 818 129 1607 2019 2593
Corrente (A) 396 555 709 98 151 372 513 730 gl5 178

® Cabo recomendado 3x15mm? |3x15mm? |3x25mm? [3x25mm? |3x25mm? [4x15mm? [4x15mm? |4x25mm? [4x2 5mm? |4x25mm?
ouMmaior |ouMmaior [ourhaior |oummaior |oumaior [oumaior [oumaior [ourhaior [oumaior  |oumaior

Disjuntor | 1 | | L 1 | ] 1 o
recomendado (A) 0 6 6 B 5 0 § 6 5 5

A unidade externa ¢ comandada a partir da unidade interna,
através de cordao de interligagao gue nao deve exceder 15
metros. Os cordoes de interligagac das partes do produto
nao devem ser inferiores a cabos flexiveis com coberturas de
policloropreno (cddigo de designagao 60425 IEC 57).

A alimentacao deverd ser feita através do cabo de forca (sem
plugue) j& instalado na unidade interna (excegao modelo 36K
inverter, ver nota abaixo). Para executar a interligagao, utilize um
cordao de policloropreno conforme especificacoes.

Nota: Para o modelo 36K Inverter, use cordao de alimentacgao de
policloropreno de 3x2,5mm?

23




PROTECAO

Condicao operacional

O dispositivo de protecao ird desligar o produto
automaticamente nos cases listados abaixo:

Modo de trabalho  |Condigdo do ambiente

Quando a temperatura do ar externo for maior que 24°C
AQUECIMENTO Quando a temperatura do ar externo for menor que -7°C
Quando a temperatura ambiente for maior que 27°C

Quando a temperatura do ar externo for maior que 43°C

REFRIGERAGAD Quando a temperatura ambiente for menor que 21°C

DESUMIDIFICACAD |Quando a temperatura ambiente for menor que 18°C

*Para modelos de condicao climatica Tropical (T3], o ponto de
temperatura é de 55°C em vez de 43 °C.

A temperatura de alguns produtos pade ir além desta faixa. Se o
aparelho estiver no modo de refrigeracao/desumidificagao, com porta
oujanela aberta por muito tempo (guando a umidade relativa for maior
que 80%), pode cair &gua para baixo da saida de ar.

Cuidados com poluigcao sonora

Para evitar ruidos e acidentes, instale o condicionador de ar em um lugar
que aguente o peso do dispositivo.

Instale a unidade externa em um lugar onde o ar descarregado e o ruido
de funcionamento nao causem disturbios.

Nao cologue obstaculos em frente a saida de ar da unidade externa.

Caracteristicas do protetor
1. O dispositivo de protecao ird funcionar:

a) Ao reiniciar a unidade logo depois que a funcdo desligar for ativada
ou ao mudar modos durante a operagao. Sera preciso esperar 3
minutos para ativar outro modo.

b ] Ao conectar a fonte de alimentacgdo e ligar a unidade
imediatamente. O aparelho funciona depois de 20 segundos.

2.Se o produto for desligado, pressione o botao LIGA/DESLIGA novamente para
reiniciar. O temporizador deve ser ajustado novamente se ele foi cancelado.
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CARACTERISTICAS DO MODO DE AQUECIMENTO

Pré-aquecimento

No inicio da operacao de aguecimento, o fluxo de ar da
unidade interna e sentido depois de 2 a 5 minutos.

Descongelamento

Na operacao de aguecimento, o produta ira descongelar
(degelo] automaticamente para aumentar a eficiéncia.

O procedimento geralmente dura entre 2 e 10 minutos.
Ourante o processo, o ventilador da unidade interna ira
parar de funcionar. Apds isso, o aparelho retorna ao modo
de aguecimento automaticamente.

Nota: 0 aguecimento estd disponivel somente para os modelos quente/frio.
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CONTROLE REMOTO
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Indicador de temperatura 10 Indicador de velocidade de ventilagado
Indicador do Modo Ventilador TI Indicador de LIMPAR

Indicador do Modo Aquecimento 12 Indicador do Modo DORMIR
Indicador de Modo Seco 13 Indicador de trava de teclado
Indicador de Modo Seco 14 Indicador do Modo Silencioso
Indicador do Modo Automatico 15 Indicador do TIMER
Indicador do SAUDAVEL 16 Indicador do FLUXO

Indicador do MODO TURBO 17 Indicador do OSCILAR

Indicador da LAMPADA



COMO USAR

Para usar o condicionador de ar, aponte o controle remoto para o
receptor do sinal. 0 controle remoto funciona a uma distancia de até
7m.

Ativar luz de fundo (backlight) - opcional

Mantenha pressionado qualquer botao do controle remoto por cerca
de 2 segundos. A luz sera desligada automaticamente apos cerca de 10
segundos.

Configuracao de reinicio automatico

O dispositivo reinicia automaticamente em caso de queda de energia.
Para definir ou cancelar essa funcao, segure o botao de emergéncia
(ON/OFF] por alguns segundos. A fungao serd ativada apds dois bipes.
Ja para desativar, aperte até ouvir um bipe.

Receptor de sinal
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BOTOES E FUNCOES
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01- Liga/Desliga
Pressione uma vez para ligar. Pressione novamente para desligar

02- Modo
Usado para selecionar 0 modo da operacao: automatico, resfriar, seco,
aguecimento e ventilador.

03- Fan Speed
(Velocidade da ventilagao) Usado para definir a velocidade da ventilacao.
Automatica > Alta > Média > Baixa



04- Turbo/Sleep

Turbo> Ativa a operacao TURBO (nao funciona nos modos AUTO, DRY e FAN]

Sleep> Ativa a operacao SLEEP.

05- Lock/Cadeado

Para bloguear ou desbloquear o teclado
Lamp/Display

Para desativar as indicagdes no dispositivo

06- Econdmico

Este botao € usado para iniciar e terminar a funcao de operacao ECO
(economia de energial. Modo operacao de economia de energia de ar-
condicionado de controle remoto para entrar ou sair

07- Balanco

Muda o modo de posicionamento do flap: fluxo natural, fluxo fixo.

08- Temp ¥ para diminuir a temperatura.
Temp 4 para aumentar a temperatura.

09- Fluxo de ar
Serve para direcionar o fluxo de ar para a direita e esquerda.

10- Timer: Para definir o interruptor ou desligamento e a hora
do temporizador.
Quiet: Para ativar o modo silencioso do aparelho.

11- Clean/Limpar: Para LIMPAR o dispositivo e o controle remoto
guando estiverem desligados.
| Feel: Para abrir e fechar a funcao (I FEEL).

12- Turbo e Temp4: Pressione os botdes ao mesmo tempo para
alternar a exibicao de temperatura fahrenheit ou célsios.

Turbo e Temp¥: Pressione os botbes ao mesmao tempo para iniciar
ou parar a fungao calor de 10°c.
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COMO INSERIR AS PILHAS

3.

Remova a tampa do compartimento das pilhas de acordo
com a direcgao de seta.

Insira 2 pilnas novas AAA [n3o-recarregaveis] e certifique-se
de que os polos positivo (+) e 0 negativo (-] das pilhas estao
na pasicao correta.

Recaologue a tampa.

/B ATENCAO:

Quando o visor ficar escuro, substitua as pilhas por novas
do mesmo tipo.

Toda vez que as baterias do controle remoto forem
substitufdas, o controle sera configurado para o modo
guente/frio automaticamente nos modelos que tenham
essa fungao.

\

ARMAZENAMENTO DO CONTROLE REMOTO

O controle remoto pode ser armazenado e montado em
uma parede com um suporte (opcional).




SOLUCAO DE PROBLEMAS

Caso o seu problema nao esteja na tabela abaixo, entre em
contato conosco.

PROBLEMA

POSSIVEIS SOLUGCOES

0 produto ndo
funciona

- Verifique se o disjuntor esta desligado ou se o fusivel

esta queimado.

- Aguarde 3 minutos e reinicie o produto; algum dispositivo de
protecao pode estar impedindo o funcionamento

- Verifigue se as pilhas do controle remoto estao funcionando.
- Verifigue se o plugue do cabo de alimentagao (se tiver) est
conectado corretamente.

Nao ha fluxo de
ar frio ou quente

- Verifique se o filtro de ar esta sujo.

- Verifigue se as entradas ou saidas de ar estao blogueadas.
- Verifigue se a temperatura configurada no controle remoto
esta correta.

Controle remoto
nao funciona

- Verifigue se nao ha interferéncias de sinal entre o sensor e o
controle remoto (obstaculos como TVs, lampadas, paredes, entre
outros, podem interferir no funcionamento do controle remoto)

- Desligue a energia elétrica e religue depois de 10 segundos.

0 dispositivo
nao responde
imediatamente

- A cada mudanca de modo de operacgao, havera um tempo de
espera de 3 minutos.

Odor
desagradavel

- Veja se o filtro de ar esta sujo
- 0 odor pode vir de outras fontes externas colocadas proximas
ao produto, como cigarro, mobilia, etc

Som de dgua
corrente vindo
do aparelho

- Pode ser causado pelo fluxo do fluido refrigerante no produto
ou pelo descongelamento no modo aguecimento. Nao ¢ um
problema.

Som de trinca ou
rachadura

- 0 som pode ser causado pela dilatagao das partes do painel por
conta da variagcao de temperatura.

Névoa de dgua na
saida de ar

- A névoa aparece guando o ar ambiente fica muito frio (pode ser
efeito dos modos de refrigeragdo/desumidificagdo).
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MANUTENCAO

Manutencao do painel frontal

01

Desligue a alimentacao elétrica

Desligue o aparelho antes de cortar
o fornecimendo de energia.

02

Segure na posigao "a" e puxe para fora,
a fim de remover o painel frontal.

03

Use um pano macio e seco para
limpar o painel.

04

Nunca use substancias volateis como
gasolina ou pé de polimento para
limpar o produto.

05

Nunca borrife dgua direto na
unidade interna

06

Reinstale a tampa e feche o painel
pressionando nos pontos "b*” para baixo

Manutencgao do filtro de ar

01

Desligue o produto
Desligue a alimentagao elétrica
Remova o filtro de ar

1. Abra o painel frontal.

2. Pressione a macganeta do filtro
suavemente pela frente.

3. Pegue a maganeta e retire o filtro.

02
Limpe e reinstale o filtro de ar

Se a sujeira for persistente, lave
com uma solugao de detergente em
dgua morna. Apds a limpeza, seque-o
bem na sombra.

03

Feche o painel frontal novamente

Limpe o filtro de ar a cada duas

semanas se o aparelho funciona
em um ambiente extremamente
empoeirado.

E necessario limpar o filtro de ar apés
a utilizacao por 100 horas.



GARANTIA

Os condicionadores de ar HO possuem garantia de 90 dias
contra defeitos de fabricacao conforme condigcoes abaixo. Os dias
sao contados a partir da data da emissao da Nota Fiscal ou da
entrega do produto ao primeiro comprador.

Condicdes desta garantia: Qualguer defeito que for encontrado
neste aparelho deve ser imediatamente comunicado aoc SAC HQ
pelo telefone/WhatsApp (31) 3500-1823.

A garantia compreende a substituicao gratuita de pecas e mao
de obra para defeitos constatados como sendo de fabricacgao.
Apenas a Rede de Servicos HO, a HO, ou guem estas indicar, sao
responsaveis pelo diagndstico de falhas e execucao de reparos
durante a vigéncia da garantia.

Se o produto nao apresentar defeitos de fabricagao ou
apresentar marcas de uso inadequado, sera cobrada a taxa de
visita técnica ao cliente.

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL FICAM
AUTOMATICAMENTE INVALIDADAS SE:

-Nao forem observadas as orientagoes e recomendagoes do
Manual de Instrugoes guanto a utilizagao e instalagcao do produto;

- Houver sinais de violacdo do produto, remogéao e/ou adulteracao
do numero de série ou da etigueta de identificacao do produto;

- Houver a gueima do compressor provocada por problemas na
rede elétrica ou tensao elétrica inadequada.
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AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL NAO COBREM:

1

Despesas decorrentes e caonsequentes de instalagao de
pecas e acessorios gue Nao pertencam ao produto, mesmao
aqueles comercializados pela HQ, salvo os especificados
para cada modelo;

Despesas com mao-de-obra, materiais, pecas e adaptacoes
necessarias a preparacao do local para instalagao

do produto, ou seja: rede elétrica, de gas, alvenaria,
aterramento, pressao de agua, etc.;

Servigos e/ou despesas de manutencao, tais como limpeza
ou atendimentos preventivos solicitados;;

Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes
da falta de limpeza e excesso de residuos, bem como
decorrentes da acao de animais (insetos, roedores ou
outros animais), ou ainda, decorrentes da existéncia de
objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e
finalidade de utilizacao;

Produtos ou pecas gue tenham sido danificados em
consequéncia de quedas, remogao e/ou manuseio
inadeguados realizados pelo consumidor ou por terceiros,
bem como efeitos decorrentes de transtornos climaticos
(relampagos, inundacgaes, etc);

Defeitos estéticos (riscados ou amassados, manchados ou
amarelados) e/ou falta de pecas em produtos de saldo ou
mostruario. Estes tém garantia de 12 meses apenas para
defeitos funcionais ndo descriminados em sua nota fiscal
de compra;

Problemas de oxidacao/ferrugem com causa comprovada
nos seqguintes fatores:

Instalagao em ambiente de alta salinidade;

Exposicao e/ou contato do produto as substancias dcidas
ou alcalinas;

Utilizagao de produtos guimicos inadequados para limpeza,
incluindo uso de materiais ou ferramentas sujas/asperas.



Reposicao de carga de gas e pecas gue apresentem desgaste
natural com o uso do aparelho, como filtros e baterias.

Pecas com defeitos que nao impactam a funcionalidade do
produto, tais como pecas amassadas, riscadas, trincadas,
manchadas, etc.

Deslocamentos para atendimentos de produtos instalados
fora da drea de cobertura da Rede de Servigcos HO, a qual
podera cobrar taxa de locomogao do técnico, previamente
aprovada pelo consumidor;

CONSIDERAGOES GERAIS

A HO. nao autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, em
seu nome, qualguer outra responsabilidade relativa a garantia de
seus produtos além das aqui explicitadas.

AHQ.reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtas, sem aviso previo.

Este Termo de Garantia € valido para produtos vendidos e
instalados no territdrio brasileire.

ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em
sua posse a Nota Fiscal de Compra do produto e o Manual de
Instrucoes onde consta o Termo de Garantia. Esses documentos
precisam ser apresentados ao profissional autorizado quando
acionado o atendimento.
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HQ

Atendimento ao consumidor:
(31) 3500 - 1823
atendimento@hgeletro.com.br
www.hgeletro.com.br

Produzido por:
VENTTOS INDUSTRIAL ELETRONICA DA AMAZONIA
CNPJ: 09.398.303/0001-89

Distribuido por:
BEL MICRO TECNOLOGIA S/A
CNPJ: 71.052.559/0001-03
www.belmicro.com.br

PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA



